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1  PENGENALAN 

 

 MyCukai (Sistem Maklumat Pengurusan Cukai Kerajaan Malaysia) merupakan 

satu sistem yang menggantikan sistem sedia ada iaitu SMPC, SEC GST dan 

ePPC di MOF. MyCukai berfungsi sebagai sistem yang menyediakan 

permohonan secara online bermula daripada permohonan dibuat sehingga surat 

keputusan dijana termasuk syor perakuan dari agensi bagi pengecualian cukai, 

remisi dan pulang balik cukai. 

 

 Pengguna bagi permohonan selain Pengecualian Duti Eksais Ke Atas 

Kenderaan Nasional Bagi Orang Kurang Upaya (OKU) dan Pengecualian Duti 

Eksais dan Pelepasan GST bagi Teksi Bajet & Kereta Sewa bagi Tujuan Pindah 

Milik Jual (Teksi Bajet) hendaklah memiliki sijil digital yang sah bagi 

melaksanakan tandatangan digital ketika menghantar permohonan di dalam 

MyCukai.  

 

 Pembelian sijil digital ini boleh dibuat melalui pihak Certificate Authorities (CA) 

Pos Digicert Sdn. Bhd. 

 

 Panduan pengguna ini akan menerangkan tentang cara pembelian dan 

penggunaan sijil digital di dalam sistem MyCukai.  
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2 Pembelian Sijil Digital 

 

Nota:  

1) Sistem MYCRS tidak membenarkan anda membeli sijil digital yang 

mempunyai pakej pembelian dan organisasi yang sama sekiranya sijil digital 

masih aktif.   

2) Pembaharuan sijil digital hanya boleh dibuat sebulan sebelum tarikh tamat sijil 

digital. 

3) Pastikan anda telah menutup pop-up blocker pada pelayar web anda. 

4) Berikut merupakan senarai harga pembelian kategori sijil digital daripada     

POS DIGICERT SDN. BHD. 

 

Kategori Pengguna 
Harga Berdasarkan Medium Sijil Digital 

Roaming Softcert Token 

Awam (Warganegara 

Individu & Syarikat) 
RM50 RM50 RM150 

Awam ( Bukan Warganegara 

Individu & Syarikat) 
RM80 RM80 RM200 

 

Permohonan untuk kategori pengguna awam adalah bagi permohonan selain 

daripada permohonan berikut: 

a. Pengecualian Duti Eksais Ke Atas Kenderaan Nasional Bagi Orang 

Kurang Upaya (OKU) 

b. Pengecualian Duti Eksais dan Pelepasan GST bagi Teksi Bajet & 

Kereta Sewa bagi Tujuan Pindah Milik Jual (Teksi Bajet) 
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2.1 Pembelian Baharu Sijil Digital 

 

Bahagian ini akan menerangkan langkah yang terdapat semasa pembelian baharu 

sijil digital. 

1.  Apabila anda memilih untuk membeli sijil digital keluaran Pos Digicert, pada 
sistem MyCukai, sila ke menu Profil. Di bawah tab Maklumat Roaming 
Certificate, klik butang “Memohon Roaming/Soft Cert/Token”.   

 
Halaman MYCRS REGISTRATION PAGE dipaparkan. Teruskan pembelian 
sijil digital pada halaman ini.  
 

 
 

2.  i. Bahagian pertama (1) pada MYCRS CERTIFICATE REQUEST 
APPLICATION FORM adalah Personal Information.  

ii. Semak dan isi maklumat. 
 

a) Bahagian User Account adalah maklumat akaun bagi sistem 
MYCRS.  
 
 Jika anda belum mempunyai akaun MYCRS, tetapkan 

maklumat ini. Security Image dan Phrase akan dipaparkan 
untuk semakan semasa anda  log masuk sistem MYCRS.  

 Jika anda telah mempunyai akaun MYCRS, maklumat ini 
akan digantikan dengan paparan Username dan Password. 
Abaikan bahagian ini. 
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b) Bahagian User Profile adalah maklumat peribadi anda.  

 
 Maklumat ID Type, IC NO / Passport dan Name tidak boleh 

diubah. Jika maklumat yang dipaparkan tidak tepat, anda 
mestilah membuat perubahan pada sistem MyCukai.  

 Alamat ini akan digunakan sebagai alamat pada invois 
pembelian.  
 

iii. Klik butang “NEXT”. 

 
 
 

3.  i. Bahagian kedua (2) pada MYCRS CERTIFICATE REQUEST 
APPLICATION FORM adalah Company Information. Ini adalah maklumat 
tempat anda bekerja.  
 
a) Semak dan isi maklumat.  

 
 Jika anda tidak bekerja, teruskan dengan mengisi maklumat 

peribadi anda. 
 

 Maklumat Company Name dan Registration No. tidak boleh diubah. 
Jika maklumat yang dipaparkan tidak tepat, anda dikehendaki 
membuat perubahan pada sistem MyCukai.  

 
 Alamat ini akan digunakan sebagai alamat penghantaran jika 
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pembelian adalah sijil digital token.  
 

b) Klik butang “NEXT”. 
 

 

 
 
 

4.  i. Bahagian ketiga (3) pada MYCRS CERTIFICATE REQUEST 
APPLICATION FORM adalah Select Package. Ini adalah maklumat pakej 
pembelian sijil digital.  
 

a) Pilih pakej pembelian sijil digital.  
 
 Maklumat terperinci pakej akan dipaparkan setelah anda memilih 

pakej.  
 

 Jika pakej yang dipilih adalah Roaming, anda tidak perlu 
menetapkan PIN (kata laluan) sijil digital. Rujuk label 1. 

 
 Jika pakej yang dipilih adalah Soft Cert atau Token, anda mestilah 

menetapkan PIN (kata laluan) sijil digital. Rujuk label 2. 
 

ii. Klik butang “NEXT”. 
 

 

1 

2 
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5.  i. Bahagian keempat (4) pada MYCRS CERTIFICATE REQUEST 
APPLICATION FORM adalah Document & Payment. Ini adalah maklumat 
dokumen sokongan dan pembayaran. 
 
a) Muat naik dokumen sokongan anda yang diperlukan seperti: 

 
 IC NO / Passpot / Lain – lain Identifikasi peribadi anda (depan dan 

belakang) 
 

 Jika pakej pembelian adalah OKU atau Teksi Bajet, anda 
dikehendaki untuk muat naik dokumen sokongan kedua sebagai 
pengesahan.  

 
b) Klik butang “Browse” atau “Choose File” untuk muat naik dokumen. 

 
ii. Jika pakej pembelian adalah sijil digital OKU, anda tidak perlu memilih 

cara pembayaran. 
 

iii. Jika pakej pembelian adalah selain daripada sijil digital OKU, pilih cara 
pembayaran. 
 

iv. Klik butang “SUBMIT”. 
 

Nota:  
 

Pastikan anda telah menutup pop-up blocker pada pelayar web anda. 
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6.  i. Skrin TERMS & CONDITION akan dipaparkan secara pop-up.  
 

ii. Setelah selesai membaca TERMS & CONDITION (sehingga akhir), klik 
pada kotak setuju. 
 

iii. Seterusnya klik butang “I Accept”. 
 

iv. Jika pakej pembelian adalah sijil digital OKU, abaikan langkah 7 dan 
terus ke langkah 8. 
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7.  i. MYCRS akan memaparkan halaman pembayaran. Pastikan anda tidak 
menutup atau refresh pelayar web anda semasa navigasi ke halaman 
pembayaran. 
 

ii. Jika cara pembayaran adalah Credit Card, rujuk label 1. 
 

a) Semak maklumat pembayaran dan lengkapkan maklumat kad kredit 
anda. 
 Klik pautan “Cancel and Return to POS DIGICERT SDN. BHD.” 

untuk membatalkan pembayaran. 
 

b) Klik butang “Submit Payment” untuk meneruskan pembayaran. 
 
iii. Jika cara pembayaran adalah FPX, rujuk label 2. 
 

a) Semak maklumat pembayaran dan pilih bank anda. 
 

b) Teruskan pembayaran pada halaman bank yang anda pilih. 
 
iv. Setelah pembayaran selesai, anda akan dinavigasi semula ke halaman 

MYCRS CERTIFICATE REQUEST APPLICATION STATUS. Pastikan 
anda tidak menutup atau refresh pelayar web anda semasa navigasi ke 
halaman MYCRS.  

1 

2 
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8.  i. Halaman MYCRS CERTIFICATE REQUEST APPLICATION STATUS 
akan memaparkan maklumat permohonan anda berserta status pembelian. 
 

ii. Jika Berjaya 
 
a) Payment Gateway akan menghantar emel makluman bertajuk 

“Payment Notification” kepada anda. 
 

b) MYCRS akan menghantar emel makluman bertajuk “MYCRS New 
Certificate Request Email Notification” kepada anda. 

 Anda boleh menyemak status permohonan dan sijil digital 
pada halaman MYCRS ( https://mycrs.posdigicert.com.my.) 
atau klik pada pautan di dalam emel. 

 
iii. Klik butang “PRINT FORM” untuk mencetak maklumat permohonan. 

 
iv. Semasa permohonan diproses oleh Pos Digicert, 

 
a) Jika anda diperlukan untuk kemaskini permohonan, rujuk item               

3: Kemaskini Maklumat Permohonan. 
 
v. Setelah permohonan diproses oleh Pos Digicert,  
 

a) MYCRS akan menghantar emel makluman kepada anda. 
 

b) Jika anda membeli sijil digital roaming, anda diperlukan untuk 
menetapkan PIN (kata laluan) sijil digital. Rujuk item 4: Tetapan PIN 
Sijil Digital Roaming.     

https://mycrs.posdigicert.com.my/
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c) MYCRS akan menghantar emel peringatan pembaharuan sijil digital 

pada 2 bulan, 1 bulan dan 7 hari sebelum tarikh tamat sijil digital.   

 
 

 

2.2 Pembelian Pembaharuan Sijil Digital 

 

Pembelian pembaharuan sijil digital adalah pada halaman MYCRS. 

Pembaharuan sijil digital hanya boleh dibuat sebulan sebelum tarikh tamat sijil 

digital. URL MYCRS adalah https://mycrs.posdigicert.com.my. 

 

 

 

2.2.1 Log masuk MYCRS 

 

1 

2 

https://mycrs.posdigicert.com.my/
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1.  Pada halaman MYCRS, klik menu “LOGIN”.  

 

2.  i. Masukkan nama pengguna dan klik butang “Next”. Rujuk label 1.  
 

ii. Pada skrin seterusnya, semak paparan imej dan phrase. Rujuk label 2.  
 

a) Jika tepat, masukkan kata laluan dan klik butang “Login”.   
 

b) Jika nama pengguna yang dimasukkan salah, untuk menukar nama 
pengguna, klik butang “Back”.   

 
iii. Jika log masuk berjaya, teruskan langkah pembelian pada item 2.2.2: 

Permohonan pembaharuan sijil digital. 
 

 

2.2.2 Permohonan pembaharuan sijil digital 

 

 

1.  i. Setelah berjaya log masuk MYCRS, pada halaman Dashboard,  
 
a) Klik pautan “CERTIFICATE MANAGEMENT” ATAU 

 
b) Klik menu “Certificate” dan pilih sub menu “View Status”. 

  

 
 
 

2.  i. Pada halaman View Status, klik tab Certificate Expiry (within 30 days). 
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Sijil digital yang boleh diperbaharui akan dipaparkan pada tab ini. 
 

ii. Klik butang “RENEW” pada sijil digital yang perlu diperbaharui. 

  
 

3.  i. Bahagian pertama (1) pada halaman Renew Certificate adalah Personal 
Details.  
 

ii. Semak maklumat yang dipaparkan. 
 

iii. Alamat ini akan digunakan sebagai alamat pada invois pembelian.  

iv. Klik butang “NEXT” atau  
 

 
 

4.  i. Bahagian kedua (2) pada halaman Renew Certificate adalah Company 
Details.  
 

ii. Semak maklumat yang dipaparkan. 
 

iii. Alamat ini akan digunakan sebagai alamat penghantaran jika pembelian 
adalah sijil digital token. 



 PANDUAN PEMBELIAN SIJIL DIGITAL (DIGITAL CERTIFICATE) POS DIGICERT SDN BHD 

 

 14 
 

iv. Klik butang “NEXT” atau  

  
 

5.  i. Bahagian ketiga (3) pada halaman Renew Certificate adalah Select 
Package. Ini adalah maklumat pakej pembelian pembaharuan sijil digital. 
 

ii. Pilih pakej pembelian pembaharuan sijil digital.  
 
a) Maklumat terperinci pakej akan dipaparkan setelah anda memilih pakej. 

 
b) Jika pakej yang dipilih adalah Roaming, anda tidak perlu menetapkan PIN 

(kata laluan) sijil digital. Rujuk label 1. 
 

c) Jika pakej yang dipilih adalah Soft Cert atau Token, anda mestilah 
menetapkan PIN (kata laluan) sijil digital. Rujuk label 2. 

 

iii. Klik butang “NEXT” atau   

  
 
 
 
 

1 

2 

1 

2 
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6.  i. Bahagian keempat (4) pada halaman Renew Certificate adalah Supporting 
Document. Ini adalah maklumat dokumen sokongan.  
 

ii. Muat naik dokumen sokongan anda.  
 
a) Dokument sokongan yang diperlukan adalah 

 
 IC NO / Passpot / Lain – lain Identifikasi peribadi anda (depan 

dan belakang). Rujuk label 1. 
 Klik butang “VIEW” untuk menyemak dokumen 

sokongan. 
 Klik pautan “Click Here to Upload NEW” untuk muat 

naik dokumen semula.  
 Jika pakej pembelian adalah OKU atau Teksi Bajet, anda 

dikehendaki untuk muat naik dokumen sokongan kedua 
sebagai pengesahan. 

 
b) Klik butang “Browse” atau “Choose File” untuk muat naik dokumen. 

Rujuk label 2. 
 
 Klik butang “FINISH”. 

 
 
 

7.  i. Skrin TERMS & CONDITION akan dipaparkan secara pop-up.  
 

ii. Setelah selesai membaca TERMS & CONDITION (sehingga akhir), klik 
pada kotak setuju. 
 

iii. Seterusnya klik butang “I Accept”. 
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8.  i. Jika pakej pembelian adalah selain daripada sijil digital OKU: 
 
a) Mesej seperti label 1 akan dipaparkan. 

 
b) Klik butang “Proceed to payment”. Rujuk label 1.Teruskan langkah 

pembayaran pada item 2.2.3: Pembayaran.  
 
ii. Jika pakej pembelian adalah sijil digital OKU: 
 

a) Mesej seperti label 2 akan dipaparkan.  
 

b) Klik butang “OK”. 
 

2.2.3 Pembayaran 

   

1.  i. Halaman pembayaran boleh diakses seperti di bawah 
 
a) Selepas selesai pembaharuan sijil digital. Rujuk label 1.   

 
b) Pada halaman Dashboard, klik pautan “PAYMENT & BILLING” atau 

“Payment History“ menu. Rujuk label 2. 

1 

2 

1 

2 
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2.  i. Halaman List of Payment akan memaparkan senarai permohonan untuk 
pembayaran.  
 

ii. Klik pada kotak untuk memilih permohonan untuk pembayaran. 
 

iii. Klik butang “MAKE PAYMENT”. 
 

 
 

3.  i. Semak maklumat pembayaran dan klik butang “PAY”. 
 

Nota:  
 
Pastikan anda telah menutup pop-up blocker pada pelayar web anda. 
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4.  i. MYCRS akan memaparkan halaman pembayaran. Pastikan anda tidak 
menutup atau refresh pelayar web anda semasa navigasi ke halaman 
pembayaran. 
 

ii. Jika cara pembayaran adalah Credit Card, 
 
a) Semak maklumat pembayaran dan lengkapkan maklumat kad kredit 

anda. 
 Klik pautan “Cancel and Return to POS DIGICERT SDN 

BHD” untuk membatalkan pembayaran. 
 

b) Klik butang “Submit Payment” untuk meneruskan pembayaran. 
 
iii. Jika cara pembayaran adalah Internet Banking (FPX), 
 

a) Semak maklumat pembayaran dan pilih bank anda. 
 

b) Teruskan pembayaran pada halaman bank yang anda pilih. 
 
iv. Setelah pembayaran selesai, anda akan dinavigasi semula ke halaman 

MYCRS. Pastikan anda tidak menutup atau refresh pelayar web anda 
semasa navigasi ke halaman MYCRS. 
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5.  i. Jika pembayaran berjaya, MYCRS akan memaparkan halaman seperti 
label 1. 

 
a) Klik butang “View Invoice” untuk melihat invois. 

 
b) Payment Gateway akan menghantar emel makluman bertajuk 

“Payment Notification” kepada anda. 
 

c) MYCRS akan menghantar emel makluman bertajuk “MYCRS New 
Certificate Request Email Notification” kepada anda. 

 
ii. Jika pembayaran tidak berjaya, MYCRS akan memaparkan halaman 

seperti label 2. 
 
a) Klik butang “Make Payment” untuk melakukan proses pembayaran 

semula. 
 
 
Nota: 
 

1) Jika skrin label 3 dipaparkan, sila tunggu sehingga anda dinavigasikan 
kepada halaman MyCRS secara automatik. Klik butang “Cancel” jika 
navigasi mengambil masa terlalu lama. 
 

2) Semasa permohonan diproses oleh Pos Digicert, 

 Jika anda diperlukan untuk kemaskini permohonan, rujuk item 3: 
Kemaskini Maklumat Permohonan 

 
 

3) Setelah permohonan diproses oleh Pos Digicert,  
 MYCRS akan menghantar emel makluman kepada anda. 

 
 Jika anda membeli sijil digital roaming, anda diperlukan untuk 

menetapkan PIN (kata laluan) sijil digital. Rujuk item 4: Tetapan 
PIN Sijil Digital Roaming.   

2 

1 3 
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 Jika anda membeli sijil digital token, anda diperlukan untuk 

menukar sijil digital di dalam token. Rujuk item 5: Penukaran 
Sijil Digital di dalam Token.     

 
 MYCRS akan menghantar emel peringatan pembaharuan sijil 

digital pada 2 bulan, 1 bulan dan 7 hari sebelum tarikh tamat sijil 
digital.   
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 PANDUAN PEMBELIAN SIJIL DIGITAL (DIGITAL CERTIFICATE) POS DIGICERT SDN BHD 

 

 21 
 

3 Kemaskini Maklumat Permohonan  

Anda diperlukan untuk mengemaskini maklumat permohonan sekiranya terdapat 

masalah semasa pemprosesan permohonan sijil digital oleh Pos Digicert.  

1.  i. Anda akan menerima emel makluman bertajuk “MYCRS Additional 
Certificate Information Required” sekiranya kemaskini diperlukan. 
 

ii. Buka emel dan klik pautan di dalam emel.  
 
a) Log masuk ke dalam MYCRS seperti biasa. Rujuk item 2.2.1: Log 

masuk MYCRS; jika perlu. 
 

b) MYCRS akan memaparkan permohonan yang perlu dikemaskini. Sila 
ke langkah 3. 

 
iii. Jika anda mengakses MYCRS dengan menggunakan URL 

https://mycrs.posdigicert.com.my,  
 
a) Log masuk ke dalam MYCRS seperti biasa. Rujuk item 2.2.1: Log 

masuk MYCRS; jika perlu. 
 

b) Pada halaman Dashboard,  
 Klik pautan “CERTIFICATE MANAGEMENT” ATAU Klik menu 

“Certificate” dan pilih sub menu “View Status”. 
 

 
 
 

2.  i. Pada halaman View Status, klik tab Pending User Confirmation. 
 

ii. Klik butang “UPDATE CONFIRMATION” pada permohonan yang 
memerlukan kemaskini. 
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3.  i. Pada halaman Confirm Certificate Request dan tab Your Certificate 
Request, teruskan kemaskini seperti yang dikehendaki oleh Pos Digicert. 
 
a) Untuk melihat permohonan kemaskini oleh Pos Digicert, klik tab 

Request Confirmation dan rujuk bahagian Officer Reason.  

ii. Klik butang “NEXT” untuk ke halaman seterusnya atau klik   untuk 
memuat naik semula dokumen sokongan. 

 
4.  i. Untuk muat naik dokumen sokongan semula,  

 
a) Klik butang “DELETE” pada dokumen. 

 
b) Klik butang “OK” apabila mesej pengesahan“Are you sure?” dipaparkan. 

 
c) Klik butang “Browse” or “Choose File” untuk muat naik dokumen yang 

baharu.  
 
ii. Klik butang “FINISH”. 
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5.  i. Skrin TERMS & CONDITION akan dipaparkan secara pop-up.  
 

ii. Setelah selesai membaca TERMS & CONDITION (sehingga akhir), klik 
pada kotak setuju. 
 

iii. Seterusnya klik butang “I Accept”. 
 

 
 

6.  i. Klik butang “OK” apabila mesej pengesahan dipaparkan. 
 

ii. MYCRS akan memaparkan mesej “Your application has been successfully 
resubmitted for processing”. Klik butang “OK”. 
 

iii. Emel makluman bertajuk “MYCRS Certificate Request Confirmation 
Email Notification” akan dihantar kepada anda. 
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4 Tetapan PIN Sijil Digital Roaming  

1.  i. Setelah permohonan diproses, MYCRS akan menghantar emel bertajuk 
“MYCRS Roaming Certificate Approved”. 
 

ii. Buka emel dan klik URL di dalam emel untuk meneruskan tetapan PIN.  
 

iii. Halaman PIN and Challenge Response Setup akan dipaparkan. 
 

 
2.  i. Jika anda belum mempunyai sijil digital roaming, (Rujuk label 1) 

 
a) Lengkapkan maklumat yang diperlukan untuk sijil digital roaming. 

 
b) Klik butang “SUBMIT”. 

 
ii. Jika anda telah mempunyai sijil digital roaming, (Rujuk label 2) 

 
a) Masukkan PIN semasa anda. 

 Jika anda terlupa PIN semasa, sila lakukan set semula PIN. Set 
semula PIN boleh dilakukan pada halaman MYCRS atau klik 
pautan “Reset PIN here”. 

 Ulangi langkah penetapan PIN untuk sijil digital ini. 
 

b) Klik butang “SUBMIT”. 
 
 
 
 
 

1 

2 
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3.  i. Klik butang “OK”. 
 

ii. MYCRS akan menghantar emel makluman “MYCRS Roaming Certificate 
Ready”. 
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5 Penukaran Sijil Digital di dalam Token 

Anda mestilah memasang aplikasi MYCRS Client pada komputer. Rujuk item 5.1: 

Pemasangan aplikasi MYCRS Client. 

1.   i. MYCRS akan menghantar emel makluman “MYCRS Token Certificate 
Renewal Approved”.  
 

ii. Buka emel untuk mendapatkan Request Id.  
 
a) Anda juga boleh mendapatkan Request Id melalui MYCRS pada 

halaman View Status.   
 Untuk ke View Status, pada halaman Dashboard , klik pautan 

“CERTIFICATE MANAGEMENT” atau pada halaman 
Dashboard, klik menu “Certificate” dan pilih sub menu “View 
Status”. 

 Request Code adalah Request Id. 
 

2.  i. Masukkan token ke dalam komputer anda. 
 

ii. Buka aplikasi MYCRS Client 
 
a) Start -> All Programs -> MYCRS Client -> MYCRS Client  

 
 

3.  i. Klik menu “Issuance” dan pilih sub menu “Token Renewal”.  

 
 

4.  i. Pastikan token telah berada pada komputer. 
 

ii. Masukkan Request Id /  Request Code. 
 

iii. Klik butang “Generate Key”. 
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5.  i. Klik butang “OK”. Sijil digital anda telah pun dikemaskini dengan sijil digital 
yang baharu. 

 

5.1 Pemasangan aplikasi MYCRS Client 

  
1.  i. Log masuk ke dalam MYCRS seperti biasa. Rujuk item 2.2.1: Log masuk 

MYCRS; jika perlu. 
 

ii. Pada halaman Dashboard, klik pautan “FAQ / Software”.  
 

iii. Klik pautan “MYCRS Client” untuk muat turun aplikasi pemasang MYCRS 
Client. 

  
 

2.  i. Pilih “Save as” dan lokasi untuk menyimpan aplikasi pemasang MYCRS 
Client. 
 

ii. Buka aplikasi untuk meneruskan proses pemasangan. 
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3.  i. Klik butang “Run”. (if applicable) 
 

 
 

4.  i. Klik butang “Next >”. 
 

 
 

5.  i. Klik kotak Create a desktop shortcut, jika perlu. 
 

ii. Klik butang “Next >”. 
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6.  i. Klik butang “Install”. 
 
 

 
 

7.  i. Klik butang “Finish”. 

 

 


